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Zarzadzenie nr 17/1/2026
Dyrektora Centrum Uslug Wspolnych w Bialogardzie
z dnia 21 stycznia 2026 roku
w sprawie wprowadzenia Planu dzialan Centrum Uslug Wspolnych
w Bialogardzie na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze

szczeglOlnymi potrzebami na lata 2026-2029

Na podstawie art. 14 ust. 2 1 3 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411
z pozn. zm.), w zwiazku z Porozumieniem z dnia 1 kwietnia 2022 r. (OR.2501.3.2022)
zawartym pomig¢dzy Miastem Bialogard a Centrum Ustug Wspolnych w Bialogardzie
w sprawie udostepnienia lokali uzytkowych,

zarzadza sig¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Plan dzialan Centrum Ustlug Wspolnych w Bialogardzie na rzecz
poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2026-2029,
opracowany przez Koordynatora do spraw dostgpnosci, stanowiacy zatacznik do niniejszego

zarzadzenia.

§ 2. Realizacj¢ Planu powierza si¢ Koordynatorowi do spraw dostgpnosci w Centrum
Ustug Wspolnych w Bialogardzie, w zakresie kompetencji wynikajacych obowigzujacych
przepisOw prawa oraz wewnetrznych regulacji organizacyjnych, przy wspotpracy z Miastem

Biatogard jako wtascicielem 1 zarzadcg budynku.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik

PLAN DZIAtAN
Centrum Ustug Wspdlnych w Biatogardzie

na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi

potrzebami na lata 2026—2029

1. Podstawa prawna

Plan dziatan zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411,
z poézn. zm.).

Celem ustawy jest zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwo$ci korzystania
z dzialalno$ci podmiotéw publicznych na zasadach réwno$ci z innymi osobami,
w  szczegOlno$ci poprzez eliminowanie barier architektonicznych, cyfrowych oraz
informacyjno-komunikacyjnych.

Ustawa stanowi element rzadowego programu ,,Dostepnos¢ Plus”.

2. Charakterystyka Centrum Ustug Wspoélnych w Bialogardzie

Centrum Uslug Wspolnych w Biatogardzie jest gminng jednostka organizacyjng Miasta
Bialogard, dzialajaca na podstawie obowigzujacych przepisow prawa oraz Statutu Centrum
Ustug Wspolnych w Biatogardzie.

Siedziba CUW miesci si¢ w budynku administracyjnym Urzedu Miasta Biatogard przy
ul. 1 Maja 18 w Biatogardzie, stanowigcym witasno$¢ Miasta Biatogard.

Na podstawie Porozumienia z dnia 1 kwietnia 2022 r. (OR.2501.3.2022) Miasto Biatogard
udostegpnito Centrum Ustug Wspdlnych w Biatogardzie, do nieodptatnego uzywania, lokale
uzytkowe przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci statutowej CUW, obejmujace
pomieszczenia o numerach: 152, 153, 254, 255, 256, 256a, 257, 258, 259, 355, 017 oraz 019.
CUW korzysta z powyzszych lokali oraz z cz¢sci wspolnych budynku zgodnie z warunkami
okreslonymi w porozumieniu.

Miasto Biatogard zapewnia funkcjonowanie i utrzymanie budynku, w tym dostgp do

infrastruktury technicznej oraz sanitariatow zlokalizowanych poza lokalami CUW.
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Centrum Ustug Wspdlnych nie jest wlascicielem ani zarzadca budynku i nie podejmuje dziatan

wykrac

zajacych poza zwykle uzywanie lokali.

3. Pojecie dostepnosci

Dostgpno$¢ oznacza mozliwos$¢ korzystania z ustug, informacji i komunikacji na réwnych

zasadach przez wszystkie osoby, w tym osoby ze szczegolnymi potrzebami.

Zapewnienie dostepnosci stanowi warunek niezaleznego funkcjonowania oraz petnego udziatu

w zyciu spotecznym i zawodowym.

4. Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Osobami ze szczegdlnymi potrzebami sa w szczegolnosci:

5. Dzia

osoby z niepetnosprawnos$ciami,

osoby starsze,

kobiety w cigzy,

osoby z matymi dzieé¢mi,

osoby majace trudnos$ci w komunikowaniu sig,

0soby z czasowymi ograniczeniami Sprawnosci.

lania juz zrealizowane

W ramach realizacji obowiazkow ustawowych oraz przy wykorzystaniu infrastruktury

zapewniane] przez Miasto Biatogard, Centrum Ustug Wspdlnych w Biatogardzie:

l.

2
3.
4

el

przeprowadzito wewnetrzng analize dostgpnosci budynku Urzedu Miasta Biatogard,
korzysta z windy zlokalizowanej w budynku Urzedu Miasta Bialogard,

wyznaczyto miejsce obstugi klienta dostepne dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,
korzysta z miejsc parkingowych dla osoéb z niepelnosprawnosciami wyznaczonych
przez Miasto Bialogard,

zapewnia mozliwos$¢ wstepu do budynku z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem,
udostgpnia informacje o alternatywnym wejsciu do budynku,

korzysta z sanitariatow dostosowanych do potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,
podejmuje dziatania majgce na celu poprawe dostepnosci cyfrowej tresci

publikowanych na stronie BIP CUW.
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6. Cele i strategia dzialan na lata 2026-2029
Celem Planu jest systematyczne podnoszenie poziomu dostgpnosci dziatalno$ci Centrum Ustug
Wspoélnych w Biatogardzie w obszarach pozostajacych w zakresie jego kompetenc;i.
Strategia dzialan CUW opiera si¢ na:
o korzystaniu z infrastruktury zapewnianej przez Miasto Biatogard,
o wspolpracy z Miastem w zakresie zglaszania potrzeb dotyczacych dostepnosci,
e rozwijaniu dost¢pnosci informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowe;,
e podnoszeniu kompetencji pracownikow CUW,
o wdrazaniu rozwigzan organizacyjnych i proceduralnych.

Plan nie obejmuje realizacji inwestycji budowlanych ani modernizacji infrastruktury budynku.

7. Zakres dzialan CUW w latach 2026-2029

7.1. Dostepnos¢ architektoniczna

CUW korzysta z rozwigzan architektonicznych zapewnianych przez Miasto Biatogard oraz
informuje osoby ze szczegdlnymi potrzebami o dostepnych formach wsparcia i rozwigzaniach
alternatywnych.

7.2. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

CUW zapewnia publikacj¢ informacji w formatach dostgpnych, alternatywne formy kontaktu
oraz informacje o dostepnosci budynku i sposobach uzyskania wsparcia.

7.3. Dostepnos¢ cyfrowa

CUW dazy do zgodnosci strony BIP z wymaganiami WCAG 2.1 oraz dostosowuje
publikowane dokumenty do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami.

7.4. Szkolenia pracownikow

CUW organizuje szkolenia z zakresu obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami oraz zasad
tworzenia dostepnych tresci.

7.5. Procedury wewnetrzne

CUW opracowuje i aktualizuje procedury dotyczace obstugi klientow, komunikacji, ewakuacji
oraz rekrutacji.

7.6. Koordynacja

Koordynator do spraw dostepnosci monitoruje realizacj¢ Planu oraz wspdtpracuje z Miastem

Biatogard.
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8. Podzial odpowiedzialnosci w zakresie dostepnosci (2026-2029)

A. Dzialania realizowane przez Centrum Uslug Wspolnych w Bialogardzie

Lp.

Obszar
dostepnosci

Koordynacja

Organizacja obstugi

Dostepnos¢
informacyjno-
komunikacyjna

Dostepnos¢
cyfrowa

Szkolenia

Procedury

Informowanie

Obstuga zgloszen

Monitoring

Zakres dzialan CUW

Wyznaczenie i funkcjonowanie
Koordynatora ds. dostepnosci,
publikacja danych kontaktowych na
BIP CUW

Zapewnienie wsparcia pracownika
dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami, indywidualna
organizacja obstugi

Publikowanie informacji w
formatach dostepnych, teksty tatwe
do czytania i rozumienia,
informowanie o formach kontaktu
Dostosowywanie tresci BIP CUW
do WCAG 2.1, aktualizacja
deklaracji dostepnosci
Organizowanie szkolen z zakresu
dostepnosci i obstugi 0sob ze
szczegOlnymi potrzebami
Opracowanie i aktualizacja procedur
obstugi, komunikacji, ewakuacji i
rekrutacji

Zamieszczanie na BIP CUW
informacji o dostgpnosci budynku i
mozliwosciach wsparcia
Przyjmowanie uwag, opinii i
wnioskow dotyczacych dostepnosci

Monitorowanie realizacji Planu

B. Rozwigzania zapewniane przez Miasto Bialogard

Lp.

ORI N A W -

Obszar dostepnoSci

Dostepnos¢
architektoniczna

Komunikacja pionowa

Parkowanie

Sanitariaty
Oznaczenia
Wejscie z psem
Bezpieczenstwo
Infrastruktura
Zarzadzanie

Realizujacy

Dyrektor CUW
/ Koordynator

Koordynator /
pracownicy
Cuw

Koordynator /
pracownicy

CUw

Dyrektor CUW
/ Koordynator

Dyrektor CUW
/ Koordynator

Dyrektor CUW

Dyrektor CUW
/ Koordynator

Koordynator

Koordynator

Zakres rozwiazan

Termin

Na biezaco

Na biezaco

2026-2029

Na biezaco

2026-2029

2026-2029

Na biezaco

Na biezaco

Zgodnie z
przepisami

Zapewnienie dostepnych wejs¢, ciaggdw komunikacyjnych oraz

windy

Utrzymanie i oznaczenie windy
parkingowych

Wyznaczenie  miejsc
niepelnosprawnosciami

dla

0soOb z

Zapewnienie dostepu do dostosowanych sanitariatow
Oznaczenie ciggéw komunikacyjnych i przestrzeni wspolnych
Zapewnienie mozliwosci wstepu z psem asystujacym
Organizacja i rozwigzania techniczne w zakresie ewakuacji

Zapewnienie sprawnej infrastruktury technicznej

Utrzymanie i zarzgdzanie budynkiem
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Centrum Ustug

Plan zostal opracowany przez Koordynatora do spraw dostepnosci Centrum Ustlug Wspolnych
w Biatogardzie i przyjety do realizacji przez Dyrektora CUW.

Rozwigzania infrastrukturalne pozostaja w wytacznej kompetencji Miasta Biatogard.

Opracowal:
Koordynator do spraw dostepnosci

Centrum Ustug Wspolnych w Biatogardzie

(imi¢ i nazwisko, podpis, data)
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